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Birimi Genel Sekreterlik
Unvani/Ad-Soyad Isci Derya TOPSAKAL UNAL
Bagh Oldugu Y oOnetici Sube Miidiirii - Genel Sekreter Yardimcisi - Genel Sekreter
Yoklugunda Vekalet Edecek Personel Is¢i Yasemin CAMLI DERELI

Gorevin/isin Kisa Tanim

Genel Sekreterlik Makaminin kontrol ve koordinesinde, Karabiik Universitesi Kalite Politikas ve Kalite Y@netim
Sistemi cercevesinde, hizmetlerin mevzuatauygun olarak yirttilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi.
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universite ¢agr1 merkezine gelen cagrilar1 cevaplamak ve ilgili birimlere yonlendirmek,

Gorevi ile ilgili siirecleri Universitemiz Kalite Politikas1 ve Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde, kalite
hedefleri ve prosedirlerine uygun olarak yurutmek,

Gelen ¢agri talebine iliskin duyuru veya basvurularla ilgili temel bilgi aktarmm saglamak.

Gelen ¢agri talebine gore ilgili birim veya kisilere aktarim saglamak.

Kurum i¢i ve kurum dis1 giden ¢agrilar1 yonetmek.

Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcist ve Mali Isler Sube Midiriine kars: sorumlu olmak ve onlar

tarafindan verilecek diger benzeri gorevleri yapmak.

TEBELLUG ONAY
EDEN
Bu dokiimanda aciklanan gorev tammini
okudum, yerine getirmeyi kabul ve taahht
ederim.
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